Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsrecht flir
Verbraucher von Umut Kivilcim

1. Teil
Geltungsbereich und Anwendbares Recht

1 Geltungsbereich
(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschafte
gegenuber Verbrauchern und Unternehmen mit

Umut Kivilcim

Vertreten durch

Kivilcim, Umut

Rue Racine 5B, 13469 Berlin

nachstehend ,ich“ genannt. Die Rechtsgeschafte kbnnen dabei per E-Mail und per Messenger
zustande kommen.

(2) Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieBlich deiner Information. Der deutsche Text
hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieldlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen, die du verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer
Geltung ausdrucklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen
Privatrechts und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn
a) du deinen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hast, oder
b) du als Unternehmer eine Leistung buchst, oder
c) dein gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen
Union ist.

(2) Fir den Fall, dass du Verbraucheri. S. d. § 13 BGB bist und du deinen gewdhnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europaischen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit
des deutschen Rechts, wobei zwingende fiir den Verbraucher glnstigere Bestimmungen des
Staates, in dem du deinen gewdhnlichen Aufenthalt hast, unberihrt bleiben.

(3) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefl3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natlrliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.
(4) Gegenuber Schweizer Verbrauchern gilt ausschliellich materielles Schweizer Recht. Fur
Unternehmerkunden aus der Schweiz wird deutsches Recht vereinbart.

(5) Je nachdem, welche Leistung ich erbringe, kann es sein, dass zusatzliche Vereinbarungen
getroffen werden. Diese Vereinbarungen z.B. eine Lizenzvereinbarung zur Nutzung von Texten
erganzen die AGB. Im Streitfall gehen die einzelnen getroffenen Vereinbarungen diesen AGB vor.
(6) Es qilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung glltige Fassung dieser AGB.

(7) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Beauftragung einer Leistung.

(8) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmaldig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.



2. Teil
Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitaten, Eigentumsvorbehalt

3 Vertragsgegenstand und Erstgespréach
(1)Gegenstand des Vertrages kdnnen die folgenden Leistungen sein:

Strategische Beratung
* Marketing, Kundengewinnung, Verkauf
* Angebotserstellung / Angebotsoptimierung
* Ausarbeiten einer marktfahigen Positionierung
* Planung, Auswertung und Optimierung von Launches

Copywriting

* Erstellung von kompletten Sales Funneln (Workshop Funnel, Freebie Funnel, Bewerber
Funnel, Tiny offer Funnel, Buch Funnel) und allen Elementen, die dafiir nétig sind wie z.B.
Werbetexte, Video Sales Letter, Landing Page, Nurturing E-Mails, Verkaufs E-Mails,
Checkout-Seiten, Sales Pages, Cross-Sells, Up-Sells, Down-Sells etc.

* Erstellung von Werbetexten

* Erstellung von Sales Texten (Social Media Posts, E-Mails / Newsletter, Sales Pages,
Landing Pages, etc.)

* Uberarbeitung und Optimierung von Texten

* Erstellung von Text Kampagnen (Email Sales Sequenzen fiir z.B. Coaching Programme
und Ausbildungen)

Systemisches Coaching
* Ldsen von inneren Blockaden
* Verbesserung von Stress Management
* Verbesserung von kommunikativen Fahigkeiten, die dem Verkauf deiner Angebote dienen
* Reduzieren von Sichtbarkeits Angsten
* uv.m.

im Folgenden als ,Leistungen bzw. Textleistungen® bezeichnet.

(2) Diese Aufzahlung ist nicht abschlieend.

(3) In einem ersten Gesprach (Kennenlern Gesprach) klare ich - meist Uber Zoom - vor der
Angebotserstellung ab, was du bendtigst. Dieses Gesprach dient als Grundlage flr die Erstellung
eines individuellen Angebotes.

Das Erstgesprach dauert ca. 30 Min. und ist kostenfrei.

(4) Nach dem ersten Gesprach schicke ich dir ein Angebot zu, der eine Grundlage fur die
Zusammenarbeit ist.

3a Gesundheit und Eighung

(1) Ich bin kein Arzt und erteile weder gesundheitliche Ratschldge noch Diagnosen.

(2) Die Inanspruchnahme meiner Leistungen setzt eine normale psychische und physische
Belastbarkeit voraus. Sollten bei dir Erkrankungen oder Einschrankungen vorliegen, die eine
sichere Teilnahme beeintrachtigen kdnnten, hast du mich unverzuglich daruber zu informieren.
(3) Ich behalte mir das Recht vor, bei gesundheitlichen Bedenken oder bei fehlender Eignung die
Zusammenarbeit zu beenden. In diesem Fall bleibt das vereinbarte Honorar fur bereits erbrachte
Leistungen geschuldet.

4 Vergiitungsmodalitiaten
(1) Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage der im jeweiligen Angebot von mir genannten Honorare
und der dort angegebenen Falligkeit.



Die vereinbarten Preise verstehen sich gegenuber Unternehmerkunden jeweils zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegenliber Verbraucherkunden weise ich die Preise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer aus.

(2) Die auf Wunsch des Kunden erfolgte Erstellung von Entwirfen durch mich ist
vergutungspflichtig. Die Abrechnung durch mich erfolgt aufwandsbezogen nach den vereinbarten
oder, sofern keine ausdriickliche Vereinbarung besteht, von mir tblicherweise berechneten,
marktublichen Stundensatzen. Die Vergutungspflicht besteht auch, wenn die vorgelegten Entwurfe
durch dich nicht abgenommen werden.

(3) Abweichungen von dem urspriinglichen Angebot, Unterstitzung bei Drittsoftware oder bei
technischen Problemen, die durch Dritte verursacht sind, musst du gesondert verglten. Die
Vergutung richtet sich nach dem Aufwand.

(4) Du bist nicht berechtigt, gegenuber Zahlungsansprichen von mir ein Zurlickbehaltungsrecht
geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte
Gegenforderungen deinerseits.

(5) Soweit du Leistungen von mir im gréReren Umfang als zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorgesehen nutzt, so dass die vereinbarte Vergutung im auffalligen Missverhaltnis zu den Ertragen
und Vorteilen aus der Nutzung der Leistungen steht, bist du auf Verlangen verpflichtet, in eine
Anderung des Vertrages einzuwilligen, die eine nach den Umstanden angemessene Vergltung
von mir gewahrt.

4.1 Rechnungsstellung und Falligkeit

(1) Ich bin berechtigt, nach Auftragserteilung eine Abschlagszahlung uber 25% der vereinbarten
oder zu erwartenden Vergitung in Rechnung zu stellen. Im Ubrigen bin ich berechtigt, dir
Abschlagszahlungen Uber bereits erbrachte Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

(2) Die Rechnungsstellung durch mich erfolgt bei Projektbeginn bzw. nachdem du das Angebot
schriftlich bestatigst.

(3) Solltest das Projekt in der Zukunft liegen, kannst du eine Anzahlung leisten. Die Anzahlung
dient der verbindlichen Reservierung und wird bei einer Stornierung oder Nichtinanspruchnahme
des Projekts nicht zurlickerstattet. Mit Zahlung der Anzahlung gilt diese Vereinbarung als
akzeptiert. Eine Verschiebung des Projekts muss bitte rechtzeitig (min. 14 Tage im Voraus)
kommuniziert werden und bedarf einer gemeinsamen Abstimmung beider Parteien ber einen
neuen Umsetzungstermin.

(4) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an dich versandt.
Der Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung und sofern nicht anders vereinbart sofort fallig
und binnen 7 Tagen an mich zu zahlen.

(5) Geratst du in Zahlungsverzug oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die Leistung bzw.
Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Neben Verzugszinsen in
gesetzlich bestimmter Hohe hast du je Mahnung durch mich 5,00 EUR zu zahlen.

Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzégern oder
vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu sein.
Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und
Anspriiche von mir.

(5) In einigen Fallen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtbetrag kann dabei im
Vergleich zu einer vollstandigen Zahlung erhéht sein. Eine vorzeitige Klindigung einer getroffenen
Ratenzahlungsvereinbarung ist im Wege vorzeitiger Rlickzahlung méglich. Du hast das Recht,
jederzeit die vollstdndige Summe (dann aber den ggf. erhdhten Ratenzahlungsbetrag) vor Ablauf
der vereinbarten Zeit zum Teil oder Insgesamt zu zahlen.

(6) Es fallen fir verspatete Zahlungen sowohl bei Rechnungskauf als auch bei Ratenkauf als auch
bei der Bezahlung mittels SEPA-Basis-Lastschrift Verzugszinsen in vereinbarter Hohe sowie
Kosten fur zweckentsprechende Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen



kann ich die offene Forderung zur Beitreibung an einen Rechtsanwalt Gbergeben. In diesem Fall
kénnen dir Kosten fir die anwaltliche Vertretung entstehen.

(7) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und du zahlst nach einer Mahnung in Textform und
Nachfristsetzung nicht, bin ich berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden und der gesamte
noch offene Betrag wird dann sofort fallig.

(8) Du bist nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von mir ein Zurlickbehaltungsrecht
geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte
Gegenforderungen.

5 Zustandekommen des Vertrages

5.1 Buchung von Textleistungen

(1) Grundlage der Vertragsbeziehung ist das jeweils von mir vorgelegte Angebot einschliellich
zugehoriger Leistungsbeschreibungen. Das Angebot basiert auf den Angaben, die du im
Fragebogen / im Erstgesprach / im Messenger Austausch gemacht hast.

In dem Angebot ist neben dem Honorar auch ein grober Zeitplan dargestellt. Das Angebot gilt,
soweit darin keine abweichende Frist angegeben ist, fiir einen Zeitraum von zwei Wochen ab
Zugang des Angebots bei dir.

(2) Mit Annahme des Angebots akzeptierst du die darin enthaltenen Konditionen und die Geltung
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die Annahme erfolgt schriftlich per E-Mail, SMS,
Whats-App, Messenger.

5.2 Fiir Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS, WhatsApp oder
einem Messenger-Dienst oder direkt iiber mein Terminbuchungstool erfolgen, gilt
Folgendes:

(1) Fur eine Zusammenarbeit bildet das vorbereitende Kennenlern Gesprach und / oder der
Austausch im Messenger zwischen mir und dir die Grundlage fur die Leistung. Du nimmst Kontakt
mit mir Uber E-Mail und / oder Messenger auf bzw. buchst dein kostenloses Kennenlern Gesprach.
Das Kennenlern Gesprach dauert ca. 30 Minuten. Und findet per Zoom (in seltenen
Ausnahmefallen auch mal per Telefon) statt.

(2) Den Termin fur ein kostenloses Kennenlern Gesprach kannst du ganz leicht buchen, indem du
auf den in der E-Mail / im Messenger angegebenen Link klickst. Danach 6ffnet sich eine Maske mit
moglichen Zeitfenstern. AuRerdem ist ein Fragebogen hinterlegt, der mir dabei hilft, mich optimal
auf das Gesprach vorzubereiten und dir ein maRRgeschneidertes Angebot zu machen. Ich nutze
hierfir den Anbieter TidyCal (https://tidycal.com/easy-selling-mit-umut). Die Datenschutzerklarung
von TidyCal findest du hier: https://tidycal.com/privacy-policy

Samtliche Angaben werden selbstverstandlich nur fur die Vorbereitung unseres Kennenlern
Gesprachs genutzt. Kommt kein Vertrag mit dir zustande, I16sche ich diese Daten umgehend.
Sobald du den Termin ausgesucht und gebucht hast, bekommst du eine Terminbestatigung von
mir. In dieser E-Mail findest du aul’erdem meine aktuellen AGB und eine Einwilligungserklarung
zur Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten.

(3) Nach unserem Erstgesprach schicke ich dir mein Angebot noch einmal in Textform zu. Sobald
ich von dir eine Bestatigung erhalten habe, ist der Vertrag zwischen uns zustande gekommen.

(4) Als Zahlungsmdglichkeiten steht dir die Zahlung per Uberweisung/Dauerauftrag zur Verfiigung.
Du erhaltst von mir eine Rechnung per E-Mail. Der gesamte Rechnungsbetrag ist bei
Beauftragung nach 7 Tagen fallig, sofern keine andere Zahlungsvereinbarung wie z.B.
Ratenzahlung getroffen wurde. Sobald deine Zahlung/Anzahlung eingegangen ist, hast du
Anspruch auf meine entsprechende Gegenleistung.

a) PayPal: Durch Auswahlen der Zahlungsart ,PayPal“ und der Bestatigung ,Jetzt Kaufen® wirst du
auf die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden deine bei
PayPal hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt tber
PayPal zu deren Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,,


https://tidycal.com/easy-selling-mit-umut
https://tidycal.com/privacy-policy

22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: "PayPal"), unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
useragreement-full.

3. Teil
Details zum Leistungsangebot

6 Modalitaten der Leistungserbringung bei der Erstellung von Textleistungen

(1) Vor der Verdffentlichung der Leistungen lege ich dir die Entwirfe zur Prifung und Freigabe vor.
Soweit nicht anders vereinbart wird, bist du zur inhaltlichen und rechtlichen Prifung samtlicher
Inhalte verpflichtet. Mit der Freigabe der Arbeiten Gbernimmst du die Verantwortung fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte, insbesondere in sachlicher, technischer und rechtlicher
Hinsicht.

(2) Anpassungen von Texten beinhalten 3 Korrekturlaufe. Sind mehr als 3 Korrekturlaufe
notwendig, wird der Aufwand auf Stundensatzbasis zusatzlich berechnet. Der Stundensatz liegt bei
250€ netto / Std.

(3) Nach Vorlage der geschuldeten Anzahl von Konzeptvorschlagen hast du den von dir
gewlnschten Vorschlag innerhalb von 3 Tagen mir gegenuber freizugeben.

(4) Erfolgt innerhalb der angegebenen Frist keine Freigabe und mangelt es an einer Ablehnung
wesentlicher Merkmale eines der Konzeptvorschlage, kann ich nach Ablauf der 3-Tage-Frist auf
der Basis des Ursprungskonzepts mit der Erstellung der Textleistungen fortfahren. Darauf wirst du
nochmals hingewiesen.

(5) Lehnst du meine Konzeptvorschlage in jeweils wesentlich geanderter, deinen Wiinschen
Rechnung tragender Version mehr als drei Mal ab, so habe ich das Recht, den Vertrag zu beenden
und die fur die Konzeptentwicklungsphase anteilig vereinbarte bzw. eine angemessene anteilige
Vergutung zu verlangen.

(6) Ich Ubernehme keinerlei rechtliche Prifung der Textleistungen, was Markenschutz,
Identitatsschutz, Namensschutz, Heilversprechen oder andere rechtliche Schutzrechte angeht.
Diese Priifungen obliegen alleine dir.

7 Modalitaten bei Leistungserbringung von Textleistungen

Nach Freigabe des Konzepts durch dich oder dem Verstreichen der Abnahme Frist von 3 Tagen
ohne Riickmeldung von dir bezogen auf Anderungswiinsche etc. gem. Ziffer 6 Abs. 4 dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erstelle ich die Textleistung entsprechend den Informationen,
die sich anhand der Antworten in dem Fragebogen und unserer bisherigen Kommunikation
ergeben.

7.1 Modalitaten der Leistungserbringung bei der Betreuung von Social Media Kanélen

(1) Das Grundkonzept beinhaltet die Kundengewinnung tber Social Media.

(2) Aufgrund der Antworten und Ergebnisse aus dem ersten Gesprach erstelle ich ein Angebot
sowie einen Konzeptvorschlag.

(3) Nach Vorlage des geschuldeten Konzeptvorschlages hast du den von dir gewlinschten
Vorschlag innerhalb von zwei Wochen mir gegentber freizugeben. Dies kann per E-Mail, per
Messenger oder per WhatsApp erfolgen.

(4) Erfolgt innerhalb der angegebenen Frist keine Freigabe und mangelt es an einer Ablehnung
wesentlicher Merkmale des Konzeptvorschlages, kann ich nach Ablauf der Zweiwochenfrist auf der
Basis des Ursprungskonzepts fortfahren. Darauf wirst du nochmals hingewiesen.

(5) Lehnst du den Konzeptvorschlag in jeweils wesentlich gednderter, deinen Wiinschen Rechnung
tragender Version mehr als zwei Mal ab, so habe ich das Recht die fur die
Konzeptentwicklungsphase anteilig vereinbarte bzw. eine angemessene anteilige Verglitung zu
verlangen.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full

7.2 Terminabsagen und Ausfallhonorar

(1) Vereinbarte Termine sind verbindlich. Kannst du einen Termin nicht wahrnehmen, musst du
dies mindestens 48 Stunden vorher in Textform mitteilen.

(2) Bei Absage weniger als 48 Stunden vor dem Termin oder bei Nichterscheinen wird das volle
Honorar fallig.

(3) Bei Projektarbeiten (z. B. Copywriting-Pakete) gilt: Verschiebst du vereinbarte Meilensteine
oder verzdgerst die Zusammenarbeit ohne triftigen Grund, bin ich berechtigt, den dadurch
entstehenden Mehraufwand mit 25 % eines Tagessatzes zusatzlich zu berechnen.

4. Teil
Rechte und Pflichten des Kunden

8 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Du hast mir alle zur Entwicklung des Konzepts (bzw. des Entwurfs) notwendigen Informationen
rechtzeitig mitzuteilen und Winsche rechtzeitig zu duRern. Ein grober Zeitplan wird dir mit dem
Angebot zugeschickt. Fixtermine missen explizit als solche festgelegt werden.

(1a) Du bist verpflichtet, aktiv und rechtzeitig an der Zusammenarbeit mitzuwirken, insbesondere
indem du mir die vereinbarten Inhalte, Daten, Freigaben und Informationen vollstandig bereitstellst.
(1b) Verzégerungen durch fehlende Mitwirkung gehen zu deinen Lasten und kdnnen Zusatzkosten
ausldsen.

(1c) Solltest du dich wiederholt vertragswidrig verhalten (z. B. Fristen missachten, Vereinbarungen
nicht einhalten oder die Zusammenarbeit erheblich stéren), behalte ich mir vor, die
Zusammenarbeit zu beenden. In diesem Fall bleibt das volle Honorar geschuldet.

(2) Spatestens nach Freigabe des Konzepts (bzw. des Entwurfs) hast du mir alle zur Entwicklung

und Erstellung der Textleistungen erforderlichen Inhalte in folgender Form zur Verfugung zu
stellen:

* Wiulnsche und Ideen deinerseits

* Klarheit Gber deine Zielgruppe

* Sofern vorhanden: ein validiertes kostenpflichtiges Angebot inkl. Nutzenversprechen und
wichtige Key Facts deines kostenpflichtigen Angebots (sollte dein Angebot noch nicht
validiert sein, bleiben Nutzenversprechen und Key Facts davon unberuhrt)

* Informationen Uber Community GréRe und Kaufbereitschaft deiner Community

* Auswertung aus vergangenen oder aktuellen Gesprachen mit Interessenten

* KPIs, die zur Erbringung meiner Textleistungen notwendig sind (z.B. Offnungs-Raten, Klick-
Raten, Conversions, Ads Budget, Ad spend, usw.)

* Sofern vorhanden: Proof of Concept Storys

* Impulse, Ideen, Themenvorschlage fir die Texte

* Text-Beispiele, die in der Vergangenheit gut konvertiert haben

* Personliche Impulse und Informationen zur Personalisierung der Texte

* Beantwortung von Fragen meinerseits

Die Daten sollen nicht als E-Mail-Anhang oder per WhatsApp gesendet werden, sondern mittels
eines gesonderten Ordners in Google Drive bereitgestellt werden. Nach Fertigstellung des
Auftrages werden die Inhalte von mir geldscht.

(2a) Das Zuruckhalten von wichtigen Informationen deinerseits kann einen mafRgeblichen Einfluss
auf den Erfolg des Projekts haben und zu zusatzlichen Kosten fihren.

(3) Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten bist alleine du als Kunde
verantwortlich. Zudem ubermittelst du mir die Information, ob und wie die korrekte
Urheberkennzeichnung des Inhaltes zu erfolgen hat. Sofern ich Anderungen und Bearbeitungen
an Texten vornehmen soll, hast du als Kunde daflir Sorge zu tragen, dass die entsprechenden
Nutzungsbedingungen dafiir vorliegen und diese auf mich Ubertragen werden kénnen.



Du stellst mich von samtlichen Ansprichen Dritter diesbezuglich frei.

(4) Die Ubertragung der Zugangsdaten stimme ich mit dir ab. Ohne gesonderte Anmeldung ist es
mdglich, die Daten als Passwort-geschiitzes PDF-Dokument an mich zu Gbermitteln.

(5) Fragen meinerseits hast du innerhalb von 3 Werktagen in Textform zu beantworten.

(6) Sollte es aufgrund der Verzégerungen durch die fehlende Mitwirkung durch dich als Kunden zu
Verschiebungen der Planung von mir kommen, wird dieses mit 25% eines Ublichen Tagessatzes
vergutet.

Du hast das Recht nachzuweisen, dass die Verzogerung nicht durch dich entstanden ist.

9 Abnahme der Textleistung

(1) Nach Fertigstellung der Textleistung hast du diese innerhalb von 14 Tagen auf Vollstandigkeit
und Richtigkeit zu Gberprifen. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Textleistung als ordnungsgeman
erstellt und abgenommen.

(2) Im Rahmen der Abnahme stelle ich eine Checkliste zur Verfiigung, die du fiir die Abnahme der
Textleistung abarbeiten kannst. Eventuelle Mangel an der Textleistung musst du mir schriftlich (E-
Mail oder WhatsApp ausreichend) spatestens innerhalb von 7 Tagen nach Erbringung der Leistung
mitteilen. Verborgene Mangel missen unverziglich, nachdem du sie entdeckt hast, an mich
Ubermittelt werden.

10 Fristen und hohere Gewalt

(1) Von mir vorgesehene Fristen sind stets freibleibend und nur dann verbindlich, wenn sie
ausdrucklich im Einzelfall schriftlich als Fixtermin vereinbart sind.

(2) Die Einhaltung eines Termins oder einer als verbindlich vereinbarten Frist durch mich setzt
voraus, dass ich samtliche, von dir zu beschaffende Informationen, Freigaben oder sonstige
Beitrage, einschlielilich falliger Abschlagszahlungen, rechtzeitig erhalten habe. Ist dies nicht der
Fall oder beruht die Nichteinhaltung einer Frist auf Umstanden, die meinerseits nicht zu vertreten
sind, so verlangert sich die Frist mindestens fur den Zeitraum, in dem diese Umstande bestanden.
(3) Hohere Gewalt, unabwendbare Umstande oder andere unvorhersehbare, schwerwiegende und
unverschuldete Ereignisse, die die Erbringung der Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig
unmoglich machen, berechtigen die jeweilige Partei, die Erfullung der Leistung, um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Im Ubrigen gilt Punkt 22 diese
AGB.

11 Urheberrechtliche Nutzungsrechtseinraumung, Namens- und Kennzeichenrechte fiir
Textleistungen / Unterlagen / Entwiirfe

(1) lch behalte mir samtliche geistige Eigentumsrechte an den von mir erstellten Textleistungen,
Unterlagen und Entwurfen vor. Die Bearbeitung, Vervielfaltigung, Weitergabe oder sonstige
Nutzung bedarf meiner ausdrucklichen und schriftlichen Zustimmung und ist entsprechend zu
verguten.

(2) Soweit zur Erfillung der Vertragsbeziehung erforderlich, rdume ich dir die Nutzungsrechte an
meinen geistigen Eigentumsrechten der erbrachten Leistungen fur die konkret vereinbarte Nutzung
innerhalb des definierten Zeitraums unserer Zusammenarbeit ein. Der Umfang derartiger
Rechtseinrdumungen richtet sich in raumlicher, zeitlicher und sachlicher Hinsicht ausschliellich
nach der vertraglichen Vereinbarung und dem Vertragszweck. § 31 Abs. 5 UrhG findet auch auf
samtliche nicht urheberrechtlich geschitzte Leistungen entsprechende Anwendung. Eine
Ubertragung von Rechten erfolgt nur, soweit dies ausdriicklich schriftlich vereinbart ist. Fiir diesen
Zweck nutze ich eine gesonderte Lizenzvereinbarung. Du erwirbst die vertraglich vereinbarten
Rechte erst mit vollstandiger Zahlung séamtlicher Forderungen aus dem Auftrag.

(3) Winschst du nach Abschluss des Auftrages ein erweitertes Nutzungsrecht fir die oben
genannten Dokumente, bin ich zu informieren bzw. ist die Datei anzufragen. Fir die Erweiterung
fallen Nutzungsgebihren an, die je nach Umfang des Nutzungsrechtes zu berechnen sind. Bei der
Bereitstellung einer offenen Datei kann die doppelte Vergltung des vorherigen Auftrages als
Vergutung erhoben werden.



(4) Bei mir verbleibt das Eigentum an den Texten, Entwirfen, Unterlagen, sowie digitalen
Datentragern, die fir die Durchfiihrung des Auftrages erstellt worden sind.

(5) Auf meine Anfrage hin bist du verpflichtet, mir Auskunft Gber den Umfang der Nutzung der
Leistungen zu erteilen.

(6) Die Ubertragung der dir eingerdumten Rechte an Dritte oder eine Nutzung fir andere als die
vertraglich vereinbarten Zwecke bedarf im Einzelfall meiner gesonderten schriftlichen Zustimmung.
(7) Fur den Bereich Texterstellung wird eine gesonderte Lizenzvereinbarung zwischen uns
geschlossen. Diese gilt zusatzlich zu den AGB und geht diesen im Zweifelsfall vor.

13 Beendigung des Vertrages

(1) Der Vertrag zwischen uns ist aus wichtigem Grunde fristlos kiindbar. Ein wichtiger Grund ist
immer dann gegeben, wenn das Vertrauensverhaltnis zwischen uns aufgrund des vom anderen
Vertragspartner gesetzten Grundes fir den kiindigenden Vertragspartner so nachhaltig gestort ist,
dass eine Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zumutbar ist.

(2) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

* Dbei Nichtzahlung der Anzahlung,

* bei wiederholtem Versaumnis der Mitwirkungspflichten durch dich,

* bei Wechsel der Gesellschafter oder Anteilseigner der anderen Vertragspartei, sofern sich
daraus ein sachlicher Grund gegen eine VertragsfortfUhrung ergibt,

* bei Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber die andere Vertragspartei oder Ablehnung der
Eréffnung mangels Masse oder Liquidation oder Ahnliches mit Auswirkungen auf die
ungestorte Durchfiihrung dieses Lizenzvertrages, insbesondere der Einstellung des
Geschéftsbetriebs.

(3) Bis zum Zeitpunkt der Kiindigung sind mir sdmtliche angefallenen Honorare zu zahlen.

(4) Nimmst du an vereinbarten Terminen oder Sessions nicht teil, besteht kein Anspruch auf
Nachholung oder Rickerstattung.

14 Ubertragung des Vertrages

Ich bin berechtigt, zur Erbringung der vereinbarten Leistungen oder Teilen hiervon im eigenen
Namen Subunternehmer hinzuzuziehen, ohne dass es hierzu einer gesonderten Zustimmung
durch dich als Kunde bedarf.

15 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
(1) Zur Durchfihrung und Abwicklung einer Buchung bendétige ich von dir die folgenden Daten:
* Vor-und Nachname
* Adresse
* E-Mail-Adresse
* bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID Nr.

(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen missen die Angaben zum Namen, insbesondere zum
Unternehmensnamen, korrekt sein. Gleiches gilt fir die Anschrift. Die Rechnungen werden auf
Basis dieser Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu
Mehraufwand fihren, den ich in angemessener Hohe berechnen werde.

(3) Bei einer Anderung der personlichen Angaben, vor allem bei einem Wechsel der E-Mail-
Adresse, teilst du dieses bitte per E-Mail an info@umutkivilcim.com mit.

5. Teil
Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

16 Datenschutz und Vertraulichkeit



(1) Du stellst mir zur Erfullung der Leistungen wie z.B. der Texterstellung deine Log-In Daten zu
deinen CMR-Systemen bereit. Ich gebe diese Daten nicht weiter und sorge —im Rahmen des
Zumutbaren — dafiir, dass die Daten anderen nicht zuganglich sind.

(2) Ich biete dir eine Geheimhaltungsvereinbarung an.

(3) Ich werde Uber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, die mir im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangen, Stillschweigen bewahren und diese nur im vorher
schriftlich hergestellten Einvernehmen mit dir Dritten gegentiber verwenden.

17 Know-how Schutz und Geheimhaltung
(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die du wahrend unserer
Zusammenarbeit tber die Art und Weise meiner Leistungserbringung erhaltst (von mir entwickelte
Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen (Know-how) und die aufgrund gesetzlicher Vorschriften
oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind, dem Geschaftsgeheimnis unterliegen. Aus
diesem Grunde verpflichtest du dich, das Geschaftsgeheimnis zu wahren und lber die
vorgenannten Informationen Stillschweigen zu wahren.
(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz bist du berechtigt, Uber die Art und Weise
der Zusammenarbeit mit mir zu sprechen / zu schreiben.
(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt Gber das Ende unserer Zusammenarbeit hinaus.
(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die

+ bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

» die unabhangig von mir entwickelt wurden,

* bei Informationsempfang o6ffentlich zuganglich waren oder sind oder anschlief’iend ohne mein

Verschulden o6ffentlich zuganglich wurden.

(5) Fur jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe fallig

20 Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Ich verpflichte mich, wahrend der Dauer und auch nach Beendigung der Zusammenarbeit, tGber
alle vertraulichen Informationen von dir Stillschweigen zu bewahren.

(2) Du bist verpflichtet, Gber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, von denen du im
Rahmen der Zusammenarbeit Kenntnis erlangst, Stillschweigen zu bewahren und diese nur im
vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen mit mir Dritten gegenlber zu verwenden.

21 Haftung und Verjahrung

(1) Ich hafte dir gegenuber, aul3er in Fallen der Verletzung des Korpers, des Lebens oder der
Gesundheit und bei Verletzung von Hauptleistungspflichten, auf Schadensersatz nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

(2) Im Ubrigen ist die Haftung von mir auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden begrenzt.
Eine Erstattung des vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schadens ist zudem auf
hochstens den 3 - fachen Betrag des Auftrages begrenzt. Die Haftung fir mittelbare Schaden wird
ausgeschlossen.

(3) Farben werden von dir nach Vorlagen ausgewahlt. Es ist unvermeidbar, dass es beim Druck-/
Produktionsvorgang zu minimalen Farbabweichungen kommen kann. Wir sind uns daher einig,
dass geringfligige Farbabweichungen keinen Sachmangel i.S.d. BGB begriinden.

(4) Die Prifung von Rechtsfragen hinsichtlich der Leistungen von mir, insbesondere aber nicht
beschrankt auf die Bereiche des Urheber-, Design-, Marken- oder Wettbewerbsrechts obliegen der
alleinigen Verantwortung von dir und sind nicht meine Aufgabe. Ich hafte daher insbesondere nicht
fur die rechtliche Zulassigkeit des Inhalts oder der Gestaltung der Leistungen sowie inhaltlichen
Angaben zu Produkten, deiner Leistungen oder deines Geschaftsbetriebes.

(5) Werde ich von Dritten aufgrund der Gestaltung oder des Inhalts der Leistungen auf
Unterlassung oder Schadensersatz in Anspruch genommen, stellst du mich von der Haftung frei
und erstattest mir samtliche zur Rechtsverteidigung entstandene Aufwendungen. Mein
Vergutungsanspruch bleibt hiervon unberihrt.



(6) Fur Schaden an durch dich tUberlassenen Unterlagen, insbesondere Dokumente, Vorlagen,
Filmen, Displays, Daten, Texte, Layouts etc., ist meine Haftung von auf den Materialwert der
Uberlassenen Informationen beschrankt. Fir den Verlust von Daten hafte ich nur, wenn die
Haftungsvoraussetzungen vorliegen und insoweit der Verlust durch angemessene
DatensicherungsmalRnahmen deinerseits nicht vermeidbar gewesen ware.

(7) Soweit nicht im Einzelfall eine nachtragliche Konkretisierung einzelner Leistungen vereinbart
ist, besteht im Rahmen des Auftrags deinerseits Gestaltungsfreiheit fiir mich. Reklamationen
hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung einzelner Leistungen sind ausgeschlossen.

(8) Ich hafte nicht fur die Verfligbarkeit oder korrekte Funktion von Infrastrukturen, Software oder
Ubertragungswege des Internets, die nicht in meinem Verantwortungsbereich liegen.

(9) Samtliche Anspriiche auf Mangelgewahrleistung von Kaufleuten mir gegenliber verjdhren —
auler bei Vorsatz — nach einem Zeitraum von einem Jahr, soweit keine kirzere gesetzliche
Verjahrungsfrist greift.

(10) Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Ich hafte insoweit nicht fir die
standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Angebots.

(11) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten fur alle von mir erbrachten Leistungen. Zudem
gelten die Haftungsbeschrankungen entsprechend fiir meine Mitarbeiter oder gesetzliche Vertreter
sowie Dritten, die durch mich eingeschaltet wurden.

(12) Ich hafte nicht flr einen bestimmten Erfolg bei der Beratung und auch nicht bei der Verwaltung
von Social Media Profilen.

22 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von auen kommendes, keinen betrieblichen
Zusammenhang aufweisendes, auch durch aullerste, verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt
nicht abwendbares Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist anzunehmen bei Naturkatastrophen
(Uberschwemmungen, Erdbeben, Naturkatastrophen, Sturm, Hurrican, Feuer, bei politischen
Ereignissen (Kriege, Blrgerkriege), sowie anderen Ereignissen, wie Seuchen, Pandemien,
Epidemien, Krankheiten und Quarantdne-Anordnungen durch Behérden, Lander und Staaten.
Die Aufzahlungen sind nicht abschlief3end, auch vergleichbare Ereignisse wie die unter Absatz 1
genannten, fallen unter den Begriff der hOheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zunachst von dem Ereignis erfahrt, informiert die andere Partei zeitnah.

(3) Im Falle einer hdheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind wir uns einig, dass zunachst fur die
Dauer der Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D.h. die Leistungen beider
Parteien werden vorerst eingestellt. Bereits im Vorfeld gezahlte Honorare fiir Beratungen Briefings,
Texte, Text-Entwirfe etc. verbleiben fir diese Zeit bei mir. Missten durch dich noch Zahlungen
geleistet werden, so sind die Zahlungen flr bereits erbrachte Leistungen noch von dir zu
erbringen. Fir noch nicht geleistete Dienstleistungen kannst du die Zahlung flr den Zeitraum der
Vertragsaussetzung pausieren. Nach Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses, wird der
Vertrag wieder aufgenommen.

Weitergehende mogliche Schaden tragt jede Partei fur sich.

(4) Dauert das Ereignis langer als 6 Monate, sind wir beide berechtigt, den Vertrag mit einer Frist
von 3 Wochen zum Monatsende in Textform zu kindigen.

Die bereits durch mich erbrachten Leistungen sind von dir zu entrichten. Vorab bezahlte Honorare
sind von mir zu erstatten.

(5) Fur den Fall, dass das Ereignis langer als 12 Monate andauert, wird der Vertrag aufgelost. Es
wird dann eine Endabrechnung durch mich erstellt. In dieser Abrechnung werden die Leistungen
von mir und deine geleisteten Zahlungen aufgelistet. Fur den Fall, dass du noch Zahlungen fur
bereits erbrachte Leistungen erbringen musst, missen diese innerhalb von 14 Tagen nach
Endabrechnungserhalt gezahlt werden.

Sollte es zu deinen Gunsten eine Gutschrift geben, wird dir diese innerhalb von 14 Tagen nach
Versand der Endabrechnung ausgezahlt. Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail



versandt werden Weitergehende Anspriche aufgrund der hdheren Gewalt sind ausgeschlossen.
Jede Partei tragt die fur sich entstandenen Schaden selbst.

6. Teil
Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

23 Anderung dieser AGB

Diese AGB kénnen geandert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt. Das
kénnen beispielsweise Gesetzesanderungen, Anpassung meiner Angebote, Anderungen der
Rechtsprechung oder eine Veranderung der wirtschaftlichen Verhalinisse sein. Bei wesentlichen
Anderungen, die dich betreffen, informiere ich dich rechtzeitig tber die geplanten Anderungen. Du
hast nach der Information ein 14-tdgiges Widerrufsrecht. Nach Ablauf dieser Frist, sind diese
neuen Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

24 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschéftsbedingungen sind vollstandig und abschlieRend. Anderungen und
Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen uns
Uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden — wobei E-
Mail (Textform) ausreichend ist.

(2) Fur Kaufleute i.S.d. HGB, juristische Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen ist der Gerichtsstand der Sitz von Umut Kivilcim.

(3) Ich weise dich darauf hin, dass dir neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Moglichkeit
einer aulRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaf Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur
Verfuigung steht. Einzelheiten dazu findest du in der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der
Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Ich nehme nicht an dem Streitbeilegungsverfahren teil.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang
ist dann in dem rechtlich zuldssigen Mal} anzupassen.
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